KINH NGHIEM XAY DUNG, TRIEN KHAI CAC PHAN MEM
QUAN LY AN PHUC VU CONG TAC THONG KE VA
CHI PAO PIEU HANH CUA LANH PAO VIEN

VKSND Thanh pho Hé Chi Minh

Vién kiém sat nhan dan Thanh phd HO6 Chi Minh (VKSND Thanh phd) 1a
don vi c¢6 sd lugng cac vu an phai thy 1y, giai quyét hang nam rat 16n, chiém ty
1¢ 10-12% ca nudec, nguén nhén luc va co sd vat chat con nhiéu han ché. Do vay,
viéc ing dung cong nghé thong tin (CNTT), chuyén ddi s6 trong hoat dong quan
ly, chi dao diéu hanh va cong tac chuyén mén, nghiép vu cé vai tro, ¥ nghia rat
quan trong nham thuc hién tét chic nang, nhiém vu cua don vi.

Pé tao budc chuyén bién tich cuc trong viéc tng dung CNTT, thuc day
chuyén doi sb trong hoat dong ctia don vi, tr gitta nam 2023 1anh dao VKSND
Thanh phd di trién khai xay dung hé thong cac phan mém quén 1y an.

Viéc xay dung, trién khai hé théng cac phan mém quan 1y an dong vai tro
rat quan trong trong coéng tac quan 1y, chi dao diéu hanh ciia Lanh dao VKSND
Thanh phd va cong tac thong ké, bao c4o trong linh vuc hinh su, dan sy, hanh
chinh dé thay thé viéc quan 1y, theo ddi thu cong hién nay khong dap tmg yéu
cau voi so luong an thy 1y, giai quyét hang nam rat 16n.

Lanh dao VKSND thanh phé chi dao rat quyét liét tién d6 xdy dung va
viéc nhap dit liéu cua cac don vi nén mic du méi trién khai xay dung phan mém
quan 1y 4n hinh sy tr giita nam 2023 nhung chi sau 1 nim, dén nay da co ban
hoan thanh. Pbi v4i phan mém quan 1y 4n kién dan su, hanh chinh trién khai
trong nam 2024 nhung ciing di co ban hoan thanh. Ca hai phan mém vira xay
dung vira nhap dit liéu dé khai thac st dung, hién nay viéc cap sb 1énh, quyét
dinh t6 tung dang dugc thuc hién ty dong trén phr:fm mém.

VKSND Thanh phb xin chia sé kinh nghiém trong qua trinh xay dung va
trién khai cac phan mém trén nhu sau:

Mét la, vai tro linh dao, chi dao va quyét tam cia linh dao, dic biét la
nguwoi dirng ddu giiv vai tro quyét dinh. Nguoi dimg dau quan tdm sé dé ra cac
bién phap trién khai thue hién va kiém tra, don déc, giam sat dé déy nhanh tién
d6 xay dung va bao dam chat lugng, hiéu qua cia phan mém.

Hai la viéc lya chon cong chirc tham gia dw an xdy dung phdn mém.

Lya chon cong chtic trong don vi co hiéu biét 5 vé nghiép vu, c6 kinh
nghiém va hiéu biét vé thong k&, bado cdo tong hop cua nganh Kiém sat. Cong
chuc tham gia dy an phai c6 kién thuc tong quat, hiéu rd quy trinh t6 tung cua an



hinh su, 4n dan su va an hanh chinh dé hudéng din, dinh huéng cho don vi phat
trién phan mém va kiém tra d6 chinh xac ctia dit liéu trén phan mém. Pay 1a mot
trong nhitng yéu td quan trong quyét dinh thanh cong, hiéu qua cua phan mém.

Phai c6 su két hop kién thirc nghiép vu véi kién thire CNTT: Ngoai kién
thire nghiép vu, cong chir ¢ tham gia du an xdy dung phan mém can c6 kién thirc
co ban vé CNTT. Piéu nay gitip t6i vu hoa quy trinh, cai tién phan mém dé st
dung hon va dam bdo tinh bao mat cao hon. Sy két hop chét ché gitra kién thurc
nghiép vu va k¥ thuat giap phan mém dap ung tot nhu cau thyc tién cia don vi.

Nhu vay, thanh céng cua hé thong cac phan mém khéng chi nim & cong
nghé ma con & cong chirc giau kinh nghiém trong tat ca cac linh vuc cong tac,
hiéu biét sdu sic vé quy trinh nghiép vu va su két hop chat ché giira kién thirc
nghiép vu véi kién thie vé CNTT.

Ba la phdi lwu y ngay tiv khau thiét ké phan mém dé bdo dim giao dién
don gidan, dé sir dung, tién ich, cé tinh néng tich hop, két noi véi cdc hé thong
khac va dé dang mo rong.

Cong chuc trong don vi thuong khong cé nhiéu thoi gian dé hoc cach st
dung cac phan mém phurc tap, do d6 phai thiét ké giao dién don gian, than thién,
d& thao tac; viéc phan cip quyén truy cip theo nhiém vu cta cong chic cling rat
quan trong, giup cong chirc chi nhin thay cac chtic ning va thong tin lién quan
dén cong viéc cia minh s& dé dang st dung va tiép thu phan mém.

Phan mém phai tién ich, c6 tinh nang bao cao tu dong dé theo ddi tién do,
xdy dung cac biéu miu thdng ké, danh sach can thiét & phuc vu cho céng chirc
trong viéc théng ké va béo cao tong hop, 1anh dao cac cap co thé theo ddi tién do
giai quyét tung vu, viéc phuc vu cong tac chi dao diéu hanh dugc sau sat hon.
Xay dung ché d6 in tu dong cac van ban, quyét dinh, 1énh... dé gidm tai ap luc
cho Kiém sat vién khong phai soan thdo cac van ban, 1énh, quyét dinh; xay dung
cac chirc nang canh bdo thoi han va nhic nh khi sép t&i thoi han dé dam bao
cac vy, viéc khong bi qua han, hoac bd sot.

Pong thoi phan mém co chirc niang két ndi lién thong véi phan mém cua
VKSND téi cao, tich hop v6i phan mém quan 1y luu trir, phan mém khiéu nai t6
céo trong hoat dong tu phap va phan mém thi hanh 4n sip t6i VKSND Thanh
phé xay dung, dé co thé quan ly chat ché dau vao va dau ra cta vu, viéc theo
dung quy trinh nghiép vu, viéc chuyén giao dit liéu gitta cac hé théng nhanh
chong an toan, hiéu qua. Tir d6, VKSND hai cip c6 thé tham gia sir dung phan
mém mot cach hiéu qua, gidm thiéu thao tac nhap li€u thu cong.

Ngoai ra phan mém phai d& dang mé rong hodc cap nhat theo cac yéu cau
thng ké, bao cdo hoic thay doi phap luat phat sinh trong twong lai.



Bon la phdi bam sdt va phéi hop chdt ché véi don vi xdy dwng phin
mém, vica xdy dwng vica nhip div ligu dé siv dung, qua dé kip thoi phdt hién
bdt cdp va chinh siva ngay.

Trong qué trinh xay dung phan mém, VKSND Thanh phé di 1ap group
Zalo gdm cong chuc phuy trach du an, cong chirc théng ké, quan 1y an, cong chirc
tong hop cac don vi va nhém xay dung phan mém, thudng xuyén phdi hop trao
d6i voi don vi xay dung phan mém, bam sat qua trinh xay dung phan mém dé
kip thoi phat hién bat cap va ban giai phap thao gd.

Pong thoi xdy dung cudn chiéu timg giai doan, xong giai doan nao yéu
cau cac don vi nhap dir lidu dé co thé khai thac sir dung ngay sau khi hoan
thanh, vira xay dung vira nhap dir licu, vira khai thac sir dung nén da kip thoi
phat hién chinh stra nhitng no1 dung chua hop 1y.

Ném la viéc kiém thir va dinh gid hiéu qud ciia phian mém va dao tao,
hé tro cong chire sir dung phin mém.

Lanh dao VKSND Thanh phé giao nhiém vu cu thé cho cong chirc tham
gia du an c6 trach nhiém kiém thtr k§ ludng tat ca cac giai doan, bao gdm kiém
thur cadc chirc ndng, danh sach, théng ké, bao mat... dé dam bao phén mém vAan
hanh tdt trude khi trién khai thuc té; cong chirc tham gia du an co6 trach nhiém
lang nghe, tiép thu cac phan hoi tir nguodi dung dé yéu cau don vi xay dung phan
mém cai thién, khic phuc 18i va nang cao hiéu qua st dung, dong thoi c6 su
danh gia wu nhuoc diém cac phan mém dé khic phuc han ché, bao ddm phan
mém phat huy hét tic dung ctia minh.

Pon vi thuong xuyén dao tao va hudng dan cong chirc vé cach thirc sir
dung phan mém bang phuong phap truc tuyén va cac video hudng dan cu thé chi
tiét; don vi xay dung phan mém ludn san sang hd tro xir Iy cac 15i vé mat ky
thuat nhanh chong va hiéu qua dé giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinhcong chirc st dung phan mém.

Sdu la vin dé bao mdt va an toan théng tin.

Bén canh viéc trién khai xay dung cac phan mém quan 1y 4n thi van dé
bdo mat va an toan thong tin luén dugc lanh dao VKSND Thanh phé quan tam
va dat 1én hang dau.

Puoc sy quan tam, tao diéu kién ctia Lanh dao VKSND tdi cao va Lanh
dao Cuc théng ké t61 pham va CNTT cho VKSND Thanh phé) cai dat cac phﬁn
mém quan 1y 4n tai Trung tdm dir liéu VKSND tdi cao, hé théng may chu tai
VKSND tdi cao c6 co ché luu trit ban ghi, backup va khéi phuc dit liéu.

Bén canh d6 VKSND Thanh phd ciing di chu dong cai dit phan mém diét
virus cho cong chitc VKSND hai cdp, mua sdm cac thiét bi an toan thong tin,



nang cip hé théng may tinh dé ban, trang bi may tinh xach tay, nang cap hé
théng mang internet, td chuc Hoi nghi tap huin nang cao nhan thic vé CNTT,
chuyén doi s6, an toan an ninh mang cho toan thé cong chirc, ngudi lao dong
VKSND hai cip, xdy dung quy ché, quy dinh vé viéc quan 1y va sir dung phan
mém. Do d6 hé thong phan mém quan 1y an cia VKSND Thanh phd vé co ban
da dugc bao dam an toan, an ninh thong tin.

Tom lai, dat dugc nhitng két qua néu trén 1a do xuyén subt qua trinh xay
dung va trién khai phan mém Lanh dao VKSND Thanh phé luén quan tim va
chi dao séat sao, d6n doc don vi phén mém déy nhanh tién do xay dung, don dde
VKSND hai cép tich cuc nhp dir li€u, lién tuc ban hanh cac Thong bao rut kinh
nghiém trong viéc cdp nhat va s dung phdn mém dé chan chinh d6i véi
VKSND hai cap, diéu d6 thé hién su dong long quyét tim cua tip thé 1anh dao,
cong chirc VKSND hai cap trong viéc xay dung va trién khai hé thong cac phan
mém. Pén nay, VKSND Thanh phé da va dang xay dung dugc mot he théng
phan mém quan 1y 4n hién dai, an toan va hiéu qua, dong thoi thiic day qua trinh
chuyén d6i s6 mot cach manh mé tai VKSND hai cr?ip.

Ngoai ra, dé nang cao kién thirc vé CNTT cho cong chirc, don vi con tich
cuc tham gia cac cudc thi vé chuyén d6i sé do UBND Thanh phd phét dong voi
hé théng cic phan mém quan 1y an néu trén VKSND Thanh phd di doat duoc
giai thuong co quan chuyén ddi sd xuét sic trong cudc thi Chuyén doi sé Viét
Nam niam 2024 do Hoi truyén thong sé Viét Nam to chirc tai Thanh phd Ha Nbi.
Pay ciing 1a mot trong nhitng minh ching cu thé cho hoat dong chuyén doi so
manh m¢€ cia VKSND Thanh phé trong vi¢c trién khai thyc hién cong tac dot
pha theo tinh than Chi thi s6 01, Nghi quyét 129 va Ké hoach 221 vé chuyén dbi
s6 trong nganh Kiém sat nhan dan ciia VKSND tdi cao.

Trén day 1a moi sé kinh nghiém trong viéc xay dung va trién khai cac
phan mém quén 1y 4n phuc vu cong tac thdng ké va chi dao diéu hanh cta Lanh
dao VKSND Thanh phd.

Xin kinh chiic cac dong chi 1anh dao VKSND téi cao va cac dong chi
tham dy Hoi nghi nhiéu sitc khoé, hanh phic.

Xin tran trong cam on!



